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1. ADVERTENCIAS

IMPORTANTE LER COM ATENGAO E GUARDAR PARA
EVENTUAIS CONSULTAS.
Atencao: A instalacado desse equipamento deve obedecer as normas técnicas

vigentes para instalagao elétrica fotovoltaica (NBR 16690) e gestao de riscos
de incéndios em sistemas fotovoltaicos (IEC 63226).

1.1. PRECAUGOES

1) Antes de instalar e operar esse produto, leia atentamente este manual e siga
rigorosamente seu conteudo.

2) Durante a instalagéo e uso desse produto, os instaladores e usuarios devem
respeitar os artigos e regulamentos das leis e normais locais relevantes e
cumprir todas as disposigOes e especificagdes de seguranca e de utilizagéo
deste manual, a fim de evitar ferimentos pessoais, perdas de propriedade e
garantir a utilizagdo a longo prazo deste produto.

1.2. REQUISITOS DE SEGURANGA ANTES DA INSTALACAO

1) Depois de desembalar, verifique primeiro o produto e a lista de itens contidos
na embalagem. Se o produto estiver danificado ou faltarem pegas, contate o
seu distribuidor local.

2) Antes da instalagdo, certifique-se de que o inversor e a bateria estao
desligados.

3) Afiagao deve ser conectada da forma correta, nao inverta os cabos positivos
e negativos. Garanta que nao haja curto-circuito com o dispositivo externo.

4) E proibido conectar a bateria e a fonte de alimentacéo CA diretamente.

5) O sistema da bateria deve ser bem aterrado e a resisténcia deve ser inferior
a 100mQ.

6) Certifique-se de que os parametros elétricos da bateria sdo compativeis com
0s equipamentos utilizados.

7) Mantenha a bateria longe de agua e fogo.

1.3. REQUISITOS DE SEGURANGA NA UTILIZACAO DO PRODUTO

1) Nao realize nenhum tipo de reparo, substituicio e manutencdo do
produto. Quaisquer intervengdes necessarias, entre em contato com o seu
distribuidor. O fabricante ndo sera responsavel por quaisquer consequéncias
ou responsabilidades relacionadas com a violagdo de operacéo de seguranca
ou violacédo de normas de seguranca de design, producéo e equipamento

2) Se a bateria precisar ser transportada, a conexdo da bateria deve ser
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interrompida e a bateria deve ser completamente desligada.

3) E proibido conectar a bateria com baterias de diferentes modelos, fabricantes
e capacidades.

4) E proibido colocar as baterias em funcionamento com um inversor defeituoso
ou incompativel.

5) E proibido desmontar a bateria (se o selo de garantia for removido, a garantia
sera anulada).

6) Em caso de incéndio, s6 pode ser utilizado um extintor de pd seco, sendo os
extintores de liquidos proibidos.

1.4. AVISOS

1) Nao instale e use esse produto perto de qualquer fonte de calor, materiais
inflamaveis, gases ou liquidos corrosivos.

2) Nao instale e use esse produto em areas com circulagdo frequente de
pessoas.

3) Nao exponha esse produto a luz solar direta por um longo periodo.
4) Nao descarte a bateria no fogo ou em aquecedores.
5) Nao desmonte a bateria e suas partes.

6) Descarte a bateria no lugar certo e recicle-a em conformidade com os
regulamentos ambientais locais.

7) Se a bateria for armazenada durante muito tempo, é necessario carrega-la
de seis em seis meses e o SOC nao deve ser inferior a 80%. Uma vez que a
bateria for completamente descarregada, ele deve ser recarregada no prazo de
12 horas apés ter sido completamente descarregada.

8) Se houver alguma anomalia, contate o fornecedor imediatamente.

9) Em areas com més condi¢cdes ambientais, devem ser tomadas medidas de
protecdo eficazes para a bateria, tais como um bom aterramento, placa de
protecao solar, protecdo contra chuva e poeira, para evitar que relampagos,
agua, temperatura elevada e poeira danifiquem a bateria e afetem a sua vida
util.

10) Para ser utilizada em areas com temperaturas elevadas, a bateria deve
ser utilizada em compartimentos com equipamento de dissipagdo de calor
correspondente (ventoinhas ou aparelhos de ar-condicionado). Em zonas
com temperaturas baixas, a bateria deve ser utilizada em compartimentos
com equipamento de aquecimento correspondente (placas de aquecimento
ou ar-condicionado). Em zonas costeiras, a bateria tem de ser utilizada num
compartimento com a correspondente de protegao contra umidade e salinidade.

11) Salvo indicagao contraria, recomenda-se que a corrente de carga e descarga
da bateria seja definida como inferior a 0,5C.
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2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

A bateria € uma nova geragdo do sistema de armazenamento de energia
doméstica que pode satisfazer as diversas necessidades de consumidores
em todo o mundo. Ela possui uma integracao funcional e um design estrutural
modular para expandir sua capacidade e permitir a rapida instalagéo do produto.

TECNOLOGIA DA BATERIA
TENSAO NOMINAL
CAPACIDADE DA BATERIA
ENERGIA NOMINAL C5

FAIXA DE TENSAO
DE OPERACAO

CORRENTE RECOMENDADA
DE CARGA/DESCARGA

CORRENTE MAXIMA
DE CARGA/DESCARGA

DIMENSOES DA BATERIA
DIMENSOES DA CAIXA
PESO (KG)

TERMINAL

PARALELO

COMUNICAGAO

FAIXA DE TEMPERATURA
DE OPERACAO (SUPERFICIE
EXTERNA DA BATERIA)

TEMPERATURA DE
ARMAZENAMENTO

UMIDADE
ALTITUDE
VIDA UTIL DO PRODUTO

CICLO DE VIDA

EFICIENCIA DE CARGA
E DESCARGA

SOH AO FINAL DA VIDA UTIL
CERTIFICAGOES

LFP (LiFePO4)
48V
72Ah 105Ah 150Ah
3,46kWh 5,04KWh 7,2kWh
42 - 54V

36A S50A 75A

70A 100A
150x442x390mm (sem alcas) 150x442x480mm (sem alcas) 228x442x395mm (sem alcas)
150x483x428mm (com alcas) 150x483x518mm (com alcas) 228x483x433mm (com alcas)

216x529x480mm 216x568x529mm 310x520x500mm
32Kg 45Kg 58Kg

Parafuso M8

Até 8 unidades em paralelo
CAN/RS485

Carga: 0°C ~ +55°C
Descarga: -20°C ~ +60°C

-20°C ~ +35°C

5% ~ 95%
<2000m

10 anos

6000 ciclos em 0,5C / 25°C / 80% DOD
4200 ciclos em 0,5C / 25°C / 90% DOD

>95%

70%

IEC 62619 | CE | UN38.3



428 390 °
| ° . ﬂ H PR )

ZTS48105P

483
465
458
4+ o
1 A &8 zmean + -
150 o
1175 =
# < mare: g 8000
f 442
o
°
480
518
: : i3




ZTS48150P
- 483
465 ﬂ

I Bigmmeon  QEpERR
* = o) =)
228 146 [ ]
NN P

O m&@eo © CFFI o

| 442 -

433 395
J' ) a @ L

2.3. INTRODUGAO DA INTERFACE

ZTS4872P e ZTS48105P




ZTS48150P
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Botdo Liga/Desliga

Terminal de
Aterramento

Contato Seco

Indicador de
Capacidade

Luz de Operacdo
Luz de Alarme

Entrada USB

ADD

Porta CAN 1
Porta CAN 2

Porta CAN/RS485

Terminal de
Alimentacgdo -

Terminal de
Alimentacdo +

Para ligar/desligar a bateria.
Para aterramento da bateria.

Sinal de contato seco de 2 vias/saidas.

Indicador da capacidade da bateria: 5 luzes verdes,
cada luz representam 20% da capacidade.

Mostra o status de operacdo da bateria.

Mostra o status de alarme e prote¢do da bateria.

Para conectar aparelho Wi-Fi (nGo disponivel
em todos os modelos. Consultar disponibilidade).

Interruptores eletrénicos de 4 bits para distribuir
manualmente o endereco de comunicagdo de
cada bateria quando em paralelo.

Porta de comunicacdo para paralelo.
Porta de comunicacdo para paralelo.

Porta de comunicagdo para inversor.

Terminal de saida negativa da bateria,
conecta com o inversor.

Terminal de saida positiva da bateriq,
conecta com o inversor.



2.3.1. INSTRUGOES DOS INDICADORES LED

Status do Indicador

CAPACIDADE DO STATUS
ST;‘;US DE CARGA (SOC)
BATERIA
Todos desligados
Suspensdo Normal Flash2 D | I:‘:ﬁ:‘ e suspen:do
Ativa Normal Indica com base na capacidade Ligada  Desligada Indica modo ativo
Protegdo Em protegdo Indica com base na copacidade Flash2  Desligada Protegdo normal
. iy P - Para de descarregar,
Alarme Em protegdo Indica com base na cap Deslig Ligada T Ee e
Anormal Em protegdo Indica com base na capacidad Desligad Flash 2 Erro, contatar distribuidor

Nota: Instrugdes do flash: Flash 1 — Liga por 1s e desliga por 1s; Flash 2 — Liga por 0,25s e desliga por 0,25s.

Indicador SOC

SOC (%) LED1 LED 2 LED 3 LED 4 LED S

Piscando Desligada Desligada Desligada Desligada
Ligada
Gl (Piscando quando Desligada Desligada Desligada Desligada
carregando)
Ligada
20~ 39 Ligada (Piscando quando Desligada Desligada Desligada
carregando)
Ligada
40 ~ 59 Ligada Ligada (Piscando quando Desligada Desligada
carregando)
Ligada
60~79 Ligada Ligada Ligada (Piscando quando Desligada
carregando)
Ligada
80 ~ 94 Ligada Ligada Ligada Ligada (Piscando quando
carregando)
95 ~100 Ligada Ligada Ligada Ligada Ligada



2.3.2. DEFINIGAO DOS PINOS DA PORTA RJ45
1

CAN_H CAN_H RS485_B
2 CAN_L CAN_L RS485_A
3 - = -
Entrada RJ45 4 = = CAN_H
1234557, 5 _
o E CAN_L
X 6 - - -
AV
Plugue RJ4S g 2 - RS485_A
8 - - RS485_B
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2.3.3. TABELA DE CONFIGURAGAO DE ENDEREGOS PARA
CONEXAO EM PARALELO

Existem interruptores eletronicos de 4 bits para distribuir manualmente o
enderego de comunicagédo do sistema de bateria. A posigédo inferior € OFF,
significa “0”. A posigao superior € ON, significa “1”.

POSICAO DO INTERRUPTOR (ON/OFF)

I R T T
OFF OFF OFF OFF

o
1 ON OFF OFF OFF
2 OFF ON OFF OFF
< ON ON OFE OFF
4 OFF OFF ON OFF
S ON OFF ON OFF
6 OFF ON ON OFF
7 ON ON ON OFF
8 OFF OFF OFF ON
9 ON QFF OFF ON
10 OFF ON OFF ON
il ON ON OFF ON
12 OFF QFF ON ON
13 ON OFF ON ON
14 OFF ON ON ON
15 ON ON ON ON
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3. ORIENTAGOES

Durante a instalacao da bateria, as seguintes ferramentas podem ser utilizadas:

fﬁj Nivel —_—() Chave de fenda
3 Alicate de
= crimpagem Trand
(7R Chave de .
A e — fendas Torx ) Torquimetro
f}“\ Chave de boca E:L__:J Martelo
e Fu.radelro de Chave Philips
as impacto - )

3.1. EQUIPAMENTO DE PROTEGAO PESSOAL

1) Deve ser utilizado EPI's adequados para o servigo durante a instalagéo e
uso do produto.

2) E recomendado utilizar, pelo menos, os seguintes equipamentos de protegao
pessoal:

a) Luvas isolantes: para evitar queimaduras e choques elétricos;

b) Sapatos de seguranca: garantem a segurangca em caso de queda
acidental dos mddulos durante a instalacao;

OBS.: Demais EPI’s podem ser necessarios de acordo com as normais e o tipo
de instalacao a ser realizados. Além disso, devem constar no procedimento de
instalacdo a ser elaborado durante a fase de projeto do sistema.

Luvas Isol

patos de Seguranca
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3.1.2. DIAGRAMA ESQUEMATICO DE LIGAGAO PARA SISTEMAS
COM CORRENTE =100A
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3.1.3. DIAGRAMA ESQUEMATICO DE LIGAGAO PARA SISTEMAS
COM CORRENTE >100A

— 1|

1) O local de instalagdo deve ser completamente a prova d’agua

2) A temperatura ambiente deve estar entre uma faixa de -5°C a 45°C. A
temperatura e umidade devem ser mantidas a um nivel constante.

3) A distancia da saida de ar do inversor é superior a 0,5 metros. Nao cubra ou
obstrua a circulagdo de ar na bateria.

4) O procedimento de configuragéo do inversor deve ser consultado no manual
do inversor.
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3.2. MANUTENGAO DA BATERIA

As informagbes e o historico da bateria podem ser monitorados e lidos por
um computador central através da comunicagdo RS485. E possivel utilizar o
software para verificar o estado de funcionamento da bateria de litio no local, a
informacgao basica da marca da bateria de litio, modelo, capacidade, quantidade,
tempo online, etc. Se as informagdes de entrada do SW forem inconsistentes
com as informacgdes reais no local, registre e envie o feedback ao distribuidor
regional para uma analise aprofundada.

Nota: a bateria ndo deve ser aberta e/ou reparada pelo usuario ou pelo
seu instalador. Caso necessaria alguma intervengao do tipo, entre em
contato imediatamente com o seu distribuidor.

1) A manutengédo da bateria periddica da bateria deve ser feita por profissional ou
sob suas orientagdes.

2) Se a bateria vai ficar inativa por um longo periodo, descarregue-a até atingir
entre 45% e 60% da sua capacidade e desligue sua saida para evitar que a
energia seja drenada.

3) Quando a bateria ficar longos periodos sem utilizagéo, € recomendado carrega-
la uma vez a cada 6 meses para garantir que ela esta funcionando normalmente.

4) Garanta um aterramento eficaz.

5) Quando substituir a bateria, use 0 mesmo tipo e nimero de baterias ou
conjuntos de baterias.

3.2.1. METODO DE MANUTENGAO

Antes de iniciar a manutengao siga 0s passos a seguir:

1) Limpe a bateria com um pano seco, e limpe o canal de dissipagéo de calor
para garantir que nao haja poeira;

2) Verifique se o BMS esta funcionando corretamente;

3) Verifique o desempenho do alarme no local. Veja se a fiagéo, o interruptor, o
ponto de ligagéo e o contato seco estao corretamente ligados;

4) Verifique se a tensdo de carga e os parametros de alimentagdo do inversor
estdo normais e corretamente configurados;

5) Desligue a alimentagao CA e FV do sistema e verifique se a bateria consegue
descarregar de forma correta. Observe se o status de descarga e os valores da
corrente de descarga estdo normais;

6) Reconecte a alimentacdo de carga do sistema com a tensdo de recarga e
verifique se a bateria pode ser carregada corretamente. Observe os dados se o
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status de carga e a corrente de carga estao normais.
7) Reaperte os terminais;

8) Para problemas que ndo podem ser julgados no local, entre em contato com o
fabricante ou distribuidor para a solugao pés-venda imediatamente.

3.2.2. RESOLUGAO DE PROBLEMAS COMUNS

O diagnéstico de anomalias é baseado em:
1) Se a bateria pode ser ligada ou nao;

2) Se a bateria esta ligada, verifique se aluz vermelha esta desligada, intermitente
ou acesa;

3) Se a luz vermelha estiver apagada, verifique se a bateria pode ser carregada/
descarregada ou n&o.

Etapas preliminares do diagnéstico:

1) A bateria ndo liga, as luzes néo estédo todas acesas ou estdo piscando: se
o interruptor RESET da bateria estiver ligado, a luz RUN estiver piscando e a
tensao de alimentagao externa for igual ou superior a 48V, e a bateria continuar
a nao ligar, contate o seu distribuidor.

2) A bateria liga, mas a luz vermelha esta acesa e ndo pode ser carregada ou
descarregada: Se a luz vermelha estiver acesa, isso significa que o sistema esta
em alarme (anormal), por favor verifique os valores a seguir:

a) A bateria ndo funciona com a temperatura acima de 45°C ou abaixo
de -5°C. Para solucionar este problema, mova a bateria para um local com uma
faixa de temperatura entre -5°C e 45°C.

b) A protecdo da bateria liga se a corrente é maior que 50A. Para
solucionar este problema, verifique se a corrente esta elevada ou ndo; em caso
afirmativo, altere as definicdes no lado da fonte de alimentacao.

¢) A protecado da bateria liga se a tens&do de carga estiver acima de 54V.
Para solucionar este problema, verifique se a tensao esta elevada ou ndo; em
caso afirmativo, altere as definicdes do lado da fonte de alimentacao.

d) A protecdo da bateria liga se a tensao de carga estiver abaixo de 40V.
Para solucionar este problema, carregue a bateria durante algum tempo até a
luz vermelha apagar-se. Se o defeito ainda ndo puder ser localizado, desligue o
interruptor da bateria e entre em contato com o distribuidor ou fabricante.
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3.2.2.1. ABATERIA NAO CARREGA OU DESCARREGA

1) Bateria nao carrega

Desligue os cabos de alimentacédo e mega a tenséo no lado da fonte de alimen-
tacdo. Se a tensao for 48,0 ~ 51,0V, reinicie a bateria, ligue o cabo de alimen-
tacéo e tente novamente. Se ainda nao funcionar, desligue a bateria e contate
o seu distribuidor.

2) Bateria nado descarrega
Desligue os cabos de alimentacdo e meca a tensdo no lado da bateria. Se for

<40,0V, carregue a bateria; se a tensdo for superior a 48V e mesmo assim nao
conseguir descarregar, desligue a bateria e contate o seu distribuidor.

3.3. CODIGO DE FALHA

Quando a falha do produto ndo pode ser diagnosticada por observagao
direta, o hardware é detectado como isento de falhas e a falha ndo pode ser
eliminada depois de reiniciar. A informacgao sobre a falha do equipamento pode
ser visualizada através do cédigo de erro ou do website de monitoramento. O
computador é ligado através da interface 485 para obter o codigo de falha.

Aluz de erro acende quando o sistema apresenta uma falha. Geralmente, a falha
serd automaticamente eliminada dentro de 30s ~ 180s. Se a falha n&o puder
ser eliminada automaticamente durante um longo tempo, o sistema tem de ser
desligado e reiniciado. Se o erro persistir, contate o revendedor.

Em caso de emergéncia, corte imediatamente a fonte de energia e desligue o
disjuntor.

3.4 INSTRUGCOES DE DESCARTE DA BATERIA

A bateria possui diversos componentes téxicos, como o litio, que podem causar
prejuizos a saude e ao meio ambiente se descartada incorretamente.

N&o descarte a bateria junto com o lixo doméstico. O equipamento deve ser
devidamente descartado em locais que realizam a coleta de equipamentos
eletronicos e reciclado por profissionais qualificados.

e
LA

| >4
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4. CONDIGOES DE ARMAZENAMENTO

A faixa de temperatura de armazenamento da bateria é de -10 °C ~ +45 °C.
Além disso, a manutencao de rotina € necessaria em baterias que estao
armazenadas por um longo periodo. Carregue a bateria a 40% SOC a uma
corrente de 0,2C de acordo com os requisitos da tabela abaixo.

TEMPERATURA UMIDADE RELATIVA
AMBIENTE PARA PARA O AMBIENTE PERESE

ARMAZENAMENTO | DE ARMAZENAMENTO R

<-10°C - Proibido -
-10:~25°C <12 meses
25 ~ 35°C 5~70% <bébmeses 30% < SOC < 60%
35 ~ 45°C <3 meses

>45°C - Proibido -
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5. SITUAGOES DE EMERGENCIAS

5.1. BATERIAS COM VAZAMENTO

Se a bateria tiver um vazamento de eletrdlito, evite o contato com o liquido ou
gas que vazou. Se alguém for exposto a substancia que vazou, execute ime-
diatamente as acgdes descritas abaixo.

* Inalagdo: Evacuar a area contaminada e procurar assisténcia médica;

» Contato com os olhos: Lavar os olhos com agua corrente durante 15 minutos
e procurar assisténcia médica;

» Contato com a pele: Lavar cuidadosamente a area afetada com agua e sabao
e procurar assisténcia médica;

* Ingestao: Induzir o vdbmito e procurar assisténcia médica.

5.2. INCENDIO

Nao use agua. E recomendado usar somente um extintor de p6 seco; se possi-
vel, desloque a bateria para uma para uma area segura antes que se incendeie.

5.3. BATERIAS MOLHADAS

Se a bateria estiver molhada ou submersa em agua, nao deixe que as pessoas
tenham acesso a ela e, em seguida, contate o distribuidor ou um revendedor
autorizado para obter assisténcia técnica.

5.4. BATERIAS DANIFICADAS

Baterias danificadas sao perigosas e devem ser manuseadas com 0 maximo
cuidado. Elas néo estdo aptas para utilizagcdo e podem constituir um perigo
para pessoas ou bens. Se o conjunto de baterias parecer estar danificado, em-
bale-o na sua embalagem original e, em seguida, entre em contato com o seu
distribuidor ou revendedor autorizado.
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Distribuidor Oficial no Brasil

Assisténcia Técnica no Brasil

NEOSOLAR ENERGIA LTDA

CNPJ 12.420.339/0001-26 | Rua Morgado de Mateus, 516 — Sao Paulo — SP
www.neosolar.com.br | contato@neosolar.com.br

Fone SAC (11) 4328-5113 | WhatsApp (11) 99935-4535
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